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iDA Smart Digital Solution GmbH

Bessere Entscheidungen mit jederzeit zentral verfiigbaren
Echtzeitdaten

Die iDA Smart Digital Solution GmbH optimiert den Workflow und die Geschéftsprozesse
von Unternehmen. Echtzeit-Transparenz ermoglicht bessere Entscheidungen und einen
erweiterten Service flur die Kundschaft. Wie dies funktionieren kann, zeigt iDA bei einem
Telekommunikationsanbieter. Vorher intern an verschiedenen Orten gespeicherte Daten
sind nun Uber eine zentrale Plattform jederzeit abrufbar.

.Wer in Richtung Digitalisierung und

neue Services denkt, benoétigt eine Plattform,
die alle Daten in Echtzeit liefert.

Nur so lassen sich Schlisselkennzahlen
Uberwachen und analysieren sowie

Angebote optimieren.”

Hamedo Ayadi
Geschéftsfuhrer
iDA Smart Digital Solution GmbH

Mit versteckten Daten das eigene Angebot ver-

Das Unternehmen

Die iDA Smart Digital Solution GmbH aus Mar-
burg optimiert seit 2016 den Workflow und die
Geschéaftsprozesse ihrer Kundschaft. Priméares Ziel
des Dienstleisters ist es, Datenprobleme schneller
und schlanker anzugehen, um eine einzigartige
Lésung zu schaffen. Mit seiner Methodik begleitet

iDA Unternehmen bei der digitalen Transforma-
tion ihrer Prozesse und der Schaffung innovativer
Lésungen.

Mehr erfahren:
ida-sds.com

bessern

Um den Erkenntnisgewinn aus Bestellprozessdaten und
zugleich den Service fur die Kundschaft verbessern zu
konnen, entschied sich ein Telekommunikationsanbieter
fur die Zusammenarbeit mit der iDA Smart Digital Solution
GmbH aus Marburg. Innerhalb weniger Wochen wurde
gemeinsam eine Online-Plattform entwickelt, in der vorher
getrennt gespeicherte Daten in Echtzeit zusammenflieBen.
Seit der Einfuhrung der Lésung kann das Unternehmen
seiner Kundschaft nun jederzeit alle relevanten internen
Statusinformationen zu Bestellprozessen zur Verfligung
stellen. Verantwortliches Personal kann zudem friher und
besser auf kritische Situationen reagieren und wichtige
Erkenntnisse generieren, um etwa Kalkulationen und interne
Prozesse zu verbessern.


https://ida-sds.com/
https://ida-sds.com/

Datenzusammenfiihrung in Echtzeit

Neben Services rund um Telefonie und Internet bietet das
beratene Telekommunikationsunternehmen auch Hardware
an, die der Kundschaft nach Auftragseingang schnellstmég-
lich zur Verfigung gestellt werden soll. Die Idee des Unter-
nehmens war es, eine Monitoring-Lésung rund um die Auf-
tragsbearbeitung einzufihren, welche es der Kundschaft
und dem eigenen Personal in Echtzeit ermdéglicht, alle rele-
vanten Informationen abzurufen.

Die Herausforderung bestand darin, dass viele der zur Uber-
wachung und Analyse der Bestellprozesse notwendigen
Daten zwar im Unternehmen vorhanden waren, allerdings
auf Uber 120 getrennten Datenspeichern in verschiede-
nen Abteilungen. Zudem lagen die Informationen zum Teil
in Excel-Listen vor. Ein Austausch der Daten erfolgte, wenn
Uberhaupt, gesammelt in Datenpaketen und damit zeitver-
zégert. Eine schnelle, aktuelle Auswertung der Prozesse war
somit nicht moéglich.

Hamedo Ayadi, Geschéftsfihrer von iDA Smart Digital Solu-
tion: ,Die verantwortlichen Personen wussten, da ist eine Be-
stellung rein, die ist in Bearbeitung, aber sie wussten nicht:
Wer bearbeitet sie gerade? Wie lange dauert das? Welche
Messpunkte haben wir, welche Messstrecken? Wie ist der
Lieferstrom etc.? All diese Daten waren zwar da, aber in den
einzelnen Silos versteckt und sie lieBen sich nicht auf Knopf-
druck und nicht in Echtzeit abrufen und analysieren.”

Nutzung vorhandener Digitallésungen

Der Ansatz von iDA war es, keine komplett neue Lésung zu
entwickeln, sondern eine Lésung, die die bereits vorhan-
denen Einzellésungen in den verschiedenen Abteilungen
miteinander verbindet und nutzt. Zu diesem Zweck wurde
in einem Tagesworkshop mit den Fachbereichen ermittelt,
welche Daten und Instrumente bereits im Unternehmen
existierten. In weiteren Runden definierten Teams beider
Unternehmen anschlieBend zusammen die Parameter, die
bendtigt wurden, damit spater Echtzeit-Auswertungen mog-
lich sind.

Dank digitaler Transformation zu noch
besserem Service

.Es ist egal, was verkauft werden soll, ob eine
Frasmaschine oder eine Linse oder was auch
immer: Wer in Richtung volle Digitalisierung und

neue Services denkt”, so Hamedo Ayadi, ,wird
Plattformen aufbauen missen, die die Daten fur
Kernkennzahlen und Preisfindung zur Verfigung
stellen. Nur so wird die Kundschaft das Angebot
letztendlich auch akzeptieren.”

.Die Fragen lauteten: Welche Schlisselkennzahlen brauchen
wir, welche Messstrecken?” so Hamedo Ayadi. ,Wie soll ge-
messen werden, wie der ganze Bestellprozess erfasst werden
an der Stelle? Wie sollen die Daten verarbeitet und wie sol-
len sie analysiert werden?”

Innerhalb von sechs Wochen wurde schlieBlich eine nach-
weislich realisierbare Kernlésung, eine Online-Plattform, er-
arbeitet. AnschlieBend wurde die Lésung im Unternehmen
eingefuhrt und anhand der Riickmeldungen von den nutzen-
den Personen schrittweise ausgebaut und optimiert.

Jederzeit besser informiert

Durch die Schaffung von Schnittstellen zwischen den ver-
schiedenen Datensilos und Software-Einzellésungen werden
heute Datenstrome statt Datenpakete verarbeitet. Im Ergeb-
nis sind so Echtzeitberechnungen der Schlisselkennzahlen
fur jede einzelne Bestellung moglich. Ebenso sind alle Er-
eignisse in Echtzeit sichtbar und analysierbar, alle Messdaten
und relevanten Ereignisse bleiben bis zum Abschluss der
jeweiligen Bestellung gespeichert. Die Darstellung erfolgt
in einer Online-Plattform, wobei bestehende, vom Perso-
nal gewohnte Ansichts- und Alarmierungsformate erhalten
blieben.

Ein groBer Vorteil der Lésung ist zudem, dass sie skalierbar
und so aufgebaut ist, dass sie spater auch fir andere Zwecke,
fur andere Services verwendbar ist.

Sie mochten wissen, wie Digitalisierung auch Ihr
Unternehmen voranbringen kann? Hier finden Sie
wertvolle Impulse und Informationen zu DIGI-
Check, DIGI-Beratung und DIGI-Zuschuss sowie
Zugang zu relevanten Netzwerken. Gestalten Sie

mit uns die Zukunft im Technologieland Hessen.

Mehr erfahren:
technologieland-hessen.de/
digitalisierung
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